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Antes de presentar la solicitud, asegúrese de que su equipo y planta cumplen con 

estos requisitos:

-
-

Requisitos de hardware: Inversor solar Deye y batería de cualquier marca. 
Requisitos de software: Aplicación Deye Cloud (versión 3.2.0 o superior).

Requisitos de la planta: El plan de tarifas debe estar configurado.-

1. Proceso de fijación de tarifas

1.1 Tres formas de fijar aranceles

1. Para la configuración inicial: Vaya a la página de Detalles de la planta, pulse el botón Menú.

(arriba a la derecha), luego seleccione "Información de la planta" para configurar sus tarifas.
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2. Para consultar las tarifas existentes, toque el área de tarifas junto a "Clima" en la Planta.

Página de resumen para acceder directamente a la configuración. Siga las instrucciones en pantalla.

para completar su configuración



Manual del copiloto Deye

3. Puedes configurar la tarifa directamente pulsando “Solicitar Deye Copilot”.
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1.2 Cómo configurar su tarifa

Paso 1: Elija su tipo de tarifa

- Seleccione "Tarifa dinámica" y continúe con el paso 2.

Seleccione "Tarifa plana", haga clic en "Siguiente" y continúe con el paso 3.-
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Paso 2: ¿Utiliza las tarifas de un proveedor de electricidad?

-Sí: Seleccione "Proveedor de electricidad", obtenga e ingrese el token del proveedor para

configuración completa

-No: Seleccione "Mercado Spot", complete la información del mercado eléctrico y la tarifa.

detalles para completar la configuración
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Paso 3: ¿Necesita tarifas de facturación diferentes para días festivos y fines de semana?

Sí: Toca "Agregar un segmento de tiempo" y luego continúa con el paso 4.

- No: Toca "Agregar un segmento de tiempo", selecciona "Siempre igual" para Repetir.

Ciclo, luego proceda al Paso 5



Manual del copiloto Deye

Paso 4: ¿Necesita tarifas de facturación diferentes para los días festivos?

-Sí: Seleccione "Días laborables / festivos" para el ciclo de repetición.

-No: Seleccione "Días laborables / Fines de semana" para el ciclo de repetición.
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Paso 5: ¿Dispone usted de un subsidio fijo de alimentación para la generación de energía solar?

-

-

configuración

Sí: Encienda el interruptor "Subsidio fijo de alimentación".

No: Introduzca sus tarifas específicas y haga clic en “Guardar” para completar el formulario.



Manual del copiloto Deye

2. Proceso de solicitud del copiloto de Deye Cloud

Paso 1: Toca el botón de menú en la esquina superior derecha y selecciona "Solicitar 

Deye Copilot;

Paso 2: Después de editar el plan de tarifas, pulse “Siguiente”;

Paso 3: Pulse “Siguiente - Formulario de solicitud” y complete todos los campos obligatorios;

Paso 4: Pulse “Confirmar”;
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Paso 5: Pulse “Siguiente - Parámetros de inicialización” y complete todos los campos necesarios.

campos;

Paso 6: Pulse “Confirmar” y espere a que se apruebe la solicitud;

Paso 7: Después de la aprobación, Deye Copilot se activa automáticamente para su

planta. Puede verificar la activación comprobando el modo de control en el

Parte inferior de la página "Datos" de su planta (como se muestra en la imagen). Un icono de Copilot.

También aparecerá en la ficha de tu planta en la página principal.
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3. Configuración avanzada

3.1 Estrategia de IA

Para Copiloto, puedes elegir entre dos estrategias: 1. 
Maximizar las ganancias; 2. Maximizar el autoconsumo.

Paso 1: Toque “Configuración avanzada” en la página de Copilot y luego salte directamente.

a la página correspondiente;

Paso 2: Pulsa “Estrategia de IA” para cambiar la estrategia de Copilot que necesites;

Paso 3: Seleccione una estrategia y pulse “Guardar” para completar el cambio.
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3.2 Editar parámetro

Puedes cambiar los parámetros de Copilot.

1. Pulsa “Planta de tarifas” para editar tu tarifa.

2. Pulsa “Sistema” para editar el parámetro del sistema que necesitas que Copilot configure.
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3. Pulsa “Batería” para editar el parámetro de batería que necesitas que Copilot configure.
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3.3 Suscripción
Si no desea acceder a Copilot y prefiere volver a la página original de "Datos", puede cancelar 
su suscripción; también puede volver a suscribirse, acceder a Copilot y obtener la página de 
datos de Copilot.

Paso 1: Pulsa “Suscripción” para ir a la página de Suscripción;

Paso 2: Pulsa “Cancelar suscripción” para darte de baja de Deye Copilot;

Paso 3: Pulsa “Cancelar suscripción inmediatamente” para completar la cancelación de la suscripción.

También puede pulsar “Presentar una queja” para dar su opinión sobre

Copiloto.
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4.Cómo ver los datos del copiloto¿?
4.1 Visualización de datos en tiempo real

Una vez conectada la función Copilot, puede seleccionar "En vivo" para ver los 

siguientes datos en tiempo real:

① Muestra el precio fijo de la electricidad que has introducido o el precio dinámico de la 

electricidad al que has accedido desde otras plataformas de precios de electricidad 

(Amber, Tibber, Nordpool y Awattar, etc.) para cada período de tiempo.

② Muestra las curvas reales del estado de carga (SOC) de la batería y de la energía fotovoltaica (PV), 

así como las curvas previstas del SOC de la batería y de la potencia de generación fotovoltaica, 

donde el sistema ajusta automáticamente la carga/descarga de la batería según el precio de la 

electricidad. Además, la curva fotovoltaica y la curva del SOC de la batería se pueden visualizar 

junto con la curva del precio de la electricidad.



Manual del copiloto Deye

4.2 Visualización de datos históricos

4.2.1 Datos diarios

Al pulsar sobre la fecha, puede seleccionar rápidamente la fecha histórica a la que desea 

acceder, o bien, al pulsar el icono del calendario, puede seleccionar la fecha histórica que 

desea visualizar.
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Tras seleccionar la fecha que desea visualizar, podrá ver los siguientes datos en la 
página.：
① Active o desactive los datos diarios actuales de Ganancias/Costos en la esquina superior derecha.

② Datos de alimentación o importación para la fecha seleccionada que incluyen energía de 

alimentación, energía facturada y energía importada y calculará las ganancias diarias de 

alimentación, las ganancias totales y el costo de importación, etc.

③ Las curvas de potencia de generación fotovoltaica y estado de carga de la batería para 

la fecha seleccionada. Al mismo tiempo, también puede combinarlas con la curva del 

precio de la electricidad junto con la visualización de los datos del período de tiempo del 

día, ¡muy intuitivo y práctico!



Manual del copiloto Deye

4.2.2 Datos mensuales

Tras seleccionar el mes que se desea visualizar, se pueden ver los siguientes 
datos.：
① Active o desactive los datos mensuales actuales de Ingresos/Costos en la esquina superior 

derecha.

② Energía de alimentación, energía importada y energía cobrada, etc. del 
mes, así como ingresos por alimentación, ingresos totales y costo total, etc. 
del mes, etc.
③ Toca cualquier día del mes en el gráfico de barras para ver sus datos diarios.
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4.2.3 Datos anuales

Tras seleccionar el año que se desea visualizar, se pueden ver los siguientes 
datos.：
① Active o desactive los datos anuales actuales de ingresos/costos en la esquina superior 

derecha.

② Energía de alimentación, energía importada y energía cobrada, etc. para el año, así 

como ingresos por alimentación, ingresos totales y costo total, etc. para el año, etc.

③ Toca cualquier mes del año en el gráfico de barras para ver sus datos 
mensuales.


